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Normalisatio
n et 

certification

LE GROUPE AFNOR, 4 MÉTIERS
pour s’approprier, construire, mesurer, promouvoir

Opérateur central du système français de normalisation

Formation et conseil  sur les normes, la réglementation, 
avec, à la clé des attestations et diplômes

 

Éditeur de solutions et d’informations professionnelles et 
techniques fondées sur les normes : accès aux textes, veille, 
analyse et évaluation 


Prestations de services et d’ingénierie en certification et 
évaluation de produits, systèmes, services, personnes
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DÉVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABILITE SOCIETALE

• Le DÉVELOPPEMENT DURABLE, préambule à la RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE


• La Responsabilité sociétale, RSO, RSE : la norme ISO 26000



Titre de la présentation

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Date

Une prise de conscience

Selon l'ONU entre 2015 et 2016 (publié le 21 mars 2017).
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LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Date

Une prise de conscience

EMPREINTE ECOLOGIQUE

https://www.footprintnetwork.org/

L'empreinte écologique a été inventée et développée dans le 
courant des années 1990 par deux chercheurs canadiens, 
Mathis Wackernagel et William Rees, dans le but “de mesurer 
le poids réel sur la Terre de l'entreprise humaine”.

https://www.footprintnetwork.org/
https://www.footprintnetwork.org/
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Besoins des 
générations 
actuelles

chemin du développement "classique"

développement 
durable

chemins du développement durable 

les « chemins » 
souhaitables diffèrent 
mais tentent de susciter 
une convergence à long 
terme écologiquement 
viable et politiquement 
acceptable.
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DÉVELOPPEMENT DURABLE, UNE PRISE DE CONSCIENCE …

Date

Une mobilisation internationale depuis … les année 1970

2015
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RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES 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Lignes directrices relatives à la responsabilité 
sociétale des organisations



RESPONSABILITE SOCIETALE DES ORGANISATIONS : RSO / RSE
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Entreprises
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ODD - Objectifs 
Développement Durable

Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale



ISO 26000 : 7 PRINCIPES DE COMPORTEMENT

• Ils proposent des valeurs fortes de 
comportement pour guider les 
actions et décisions de 
l’organisation


• Les principes s’appliquent à tous les 
domaines identifiés dans les 
« questions centrales de la RS »

2 Transparence
1 Redevabilité

3 Comportement éthique

4 Reconnaissance des intérêts 
des Parties Prenantes

5 Respect du principe de 
légalité

6 Prise en compte des normes 
internationales de comportement

7 Respect des Droits de l’Homme

11



• Dialogue parties 
prenantes

ISO 26000 : 7 QUESTIONS CENTRALES
Périmètre et domaines d’action de la RS Pratiques 

d’intégration 
de la RS  

dans 
l’organisation

• Relation entre les caractéristiques 
de l’organisation et la RS


• Appréhender la RS de 

l’organisation


• Initiatives volontaires en matière de 

RS


• Communiquer sur la RS


• Améliorer la crédibilité en matière 

de RS


• Revoir et améliorer les actions et 
pratiques de l’organisation liées à 
la RS



ISO 26000 :  		 	 	 	 	 7 QUESTIONS CENTRALES
40 domaines d’action



ISO 26000 : 7 QUESTIONS CENTRALES

22
Déployer les actions & améliorer 
de façon continue sa contribution au 
développement durable

33
Communiquer en interne et en externe pour 

rendre compte auprès des parties prenantes

11 Etat des lieux pour identifier ses 
priorités d’action et les parties prenantes

parties 

Dialogue

P
rincipes

Valeurs

Crédibilité
Mise en œuvre, 3 étapes



ISO 26000 : GUIDES D’APPLICATION

Documents normatifs 
d’application de l’ISO 26000 

dans le secteur agroalimentaire AC 30-030 et AC X 30-032

NOUVEAU !! : ISO 26030 

 
dans le secteur de la communication FD X 30-028 
achats responsables ISO 20400 
pour assurer la crédibilité XP 30-027 
pour les transports de voyageurs BP X 30-034 

gouvernance et responsabilité sociétale ISO 26000 : FD X 30-031

L’évènementiel pour un dév. Durable ISO 20121

….. 

Document normatif d’application de l’ISO 
26000 :  XP X30-029  

• Guide méthodologique Déterminer la priorité des 
domaines d’action de l’ISO 26000


• Basé sur l’analyse des questions centrales et des 
domaines d’action de l’ISO 26000


• Intègre l’approche des parties prenantes

• Permet de hiérarchiser les priorités et bâtir un plan 

d’action initial pertinent 

Plus d’infos sur

afnor.org



ISO 26000 : MISE EN ŒUVRE EN AGROALIMENTAIRE, AFNOR, PARTENAIRE DU  PROGRAMME 3D

Environnement

Social

Economique

Comprendre 
la RS

Mettre en 
œuvre la RS

Faire 
reconnaître et 
valoriser la RS

Reporting

Amélioration continue

Enjeux du  
Développement 

Durable

AC X 30 030

AC X 30 032 

Parties 
Prenantes

Et en Nouvelle-
Aquitaine : 



ISO 26000 : MISE EN ŒUVRE EN NOUVELLE-AQUITAINE


