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(_>-LE GROUPE AFNOR, 4 METIERS F
pour s'approprier, construire, mesurer, Promouvoir a n Or

GRroOoure

NORMALISATION 5 I u

Opérateur central du systéeme frangais de normalisation

== =

Editeur de solutions et d’informations professionnelles et
techniques fondées sur les normes : accés aux textes, veille,
analyse et évaluation

FORMATION

Formation et conseil sur les normes, la réglementation,
avec, a la clé des attestations et diplomes

CERTIFICﬂIP 3

Prestations de services et d’ingénierie en certlflcatlon et dont 70K

1 600 suditeurs

Iernaticns

évaluation de pTOdUItS, systemes, services, personnes
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(_ >-DEVELOPPEMENT DURABLE ET RESPONSABILITE SOCIETALE

* Le DEVELOPPEMENT DURABLE, préamioule O |a RESPONSABILITE SOCIETALE

* La Responsabilité societale, RSO, RSE : la norme ISO 26000

afnor 1S0 (@)
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(>~ LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Une prise de conscience

L’indice de développement humain (IDH)
Indice tenant compte de |'espérance de vie, du niveau d'éducation et du PIB (en 2017)
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Source : PNUD (rapport 2018) @-

Titre de la présentationSelon I'ONU entre 2015 et 2016 (publié le 21 mars 2017).
Date



(>~ LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Une prise de conscience

EMPREINTE ECOLOGIQUE

Ressources - ~ Déchets
Pl »

L'empreinte écologique a été inventée et développée dans le
courant des années 1990 par deux chercheurs canadiens,
Mathis Wackernagel et William Rees, dans le but “de mesurer

le poids réel sur la Terre de I'entreprise humaine”.
Titre de 1a presentation
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(>~ LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Une prise de conscience
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Titre de la présentation Empr'ein’re écologique (ha/hab)
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(>~ PIB INDICATEUR DE CROISSANCE ECONOMIQUE

PIB

Notre PIB prend en compte, dans ses
calculs, la poliution de [lair, la publicité

Se8: & i s b wédendiat.. pour le tabac et les courses des
ambulances qui ramassent les blessés sur
?\% nos routes. Il comptabilise les systémes de

sécurité que nous installons pour protéger
nos habitations et le colt des prisons ou
nous enfermons ceux qui réussissent a les
forcer. Il intégre la destruction de nos
foréts de séquoias ainsi que leur
\ remplacement  par un  urbanisme
,,,,, . - tentaculaire et chaotique. Il comprend la
production du napalm, des armes
nucléaires et des voitures blindées de la police destinées a réprimer des émeutes dans nos
villes. Il comptabilise Ia fabrication du fusil Whitman et du couteau Speck, ainsi que les
programmes de télévision qui glorifient la violence dans le but de vendre les jouets
correspondants & nos enfants. En revanche, le PIB ne tient pas compte de la santé de nos
enfants, de la qualité de leur instruction. ni de la gaieté de leurs jeux. Il ne mesure pas la
beauté de notre poésie ou la solidité de nos mariages. Il ne songe pas a évaluer la qualité
de nos débats politigues ou lintégrité de nos représentants. Il ne prend pas en
considération notre courage, notre sagesse ou notre culture. Il ne dit rien de notre sens de
la compassion ou du dévouement envers notre pays. En un mot, le PIB mesure tout, sauf
ce qui fait que la vie vaut ia peine d'étre vécue.

Titre de la présentation Discours du 18 mars 1968 de Bob Kennedy, cité par Jean-Claude Michéa, dans "L'empire du
Date moindre mal"



@- DEVELOPPEMENT DURABLE, UNE PRISE DE CONSCIENCE ...
Une mobilisation internationale depuis ... les année 1970
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RESPONSARBILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

226000

e RESPONSABILITE SOCIETALE

Lignes directrices relatives a la responsabilité

. o= g societale des organisations
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(_ >-RESPONSABILITE SOCIETALE DES ORGANISATIONS : RSO / RSE

Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale

Responsabilité

Sociétale des Wmanc

Entreprises

ODD - objectifs

Développement Durable



(_>-150 26000 : 7 PRINCIPES DE COMPORTEMENT

"

* lIs proposent des valeurs fortes de
comportement pour guider les
actions et décisions de
I'organisation

* Les principes s'appliquent a tous les
domaines identifiés dans les
« questions centrales de la RS »

K Redevabilité
Transparence
Comportement éthique

Reconnaissance des intéréts
des Parties Prenantes

Respect du principe de
légalité

Prise en compte des normes
internationales de comportement

Respect des Droits de ’lHomme

)




(_>-150 26000 : 7 QUESTIONS CENTRALES

Périmetre et domaines d’action de la RS

ppproche holistique

Communautés et
développement

local
bgGGMHTanoo

. Relations et
Environnement Organisation Conditions

de travail

Questions Loyauté des

relatives aux pratiques

consommateurs

‘hterdependance

Pratiques
d’intégration

de la RS
dans
I'organisation

¢

* Relation entre les caractéristiques
de I'organisation et la RS
* Appréhender la RS de

I'organisation

* Initiatives volontaires en matiére de
RS

* Communiquer sur la RS

* Améliorer la crédibilité en matiere
de RS

* Revoir et améliorer les actions et
pratiques de I'organisation liées a
la RS

¢

* Dialogue parties
prenantes



Ancrage territorial

G- ISO 26000 : Educagtion et culture % 7 UESTIONS CENTRALES
Emploi et dvpt des compétences

Technologies

Création de richesse et de revenus
Santé

Investissement social

40 domaines d’'action

Marketing, info, contrat

Santé et sécurite g‘?“‘lﬁb““m u Situation a risque et
ante et securite . éveloppemen Py
Protection du local Droits de complicité

Consommation durable, consommateur \ I'Homme Discriminations ﬁ

éducation m ”
. . . Droits civils, politiques,
Aprés-vente et résolution des S économiques, sociaux et

conflits
. ) . culturels
Accés aux services essentiels

Droits fondamentaux au
travail

Gouvernance

Lutte contre la corruption Relations Emploi,
P Bonnes et conditions

Engagement politique dP’a‘iqff:.es de travail Conditions de travail et

responsable ﬁ e;a :s - ot ® o\e/e protection sociale ﬁ
Environnement . .

Concurrence loyale @ ~ ? ”? ” Dialogue social

Promotion de la RS dans la Santé et sécurité au travall
sphére d'influence

Prévention de la pollution Développement des
ressources humaines

Utilisation durable des ressources
Adaptation et lutte contre le

changement climatique
Protection et restauration de

'environnement naturel




(_>-150 26000 : 7 QUESTIONS CENTRALES

Mise en ceuvre, 3 étapes
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1 Etat des ileux pour identifier ses
priorités d’action et les parties prenantes

sadiosuugd
sa!i.led

Déployer les actions & améliorer

2 de fagon continue sa contribution au
développement durable

Communiquer en interne et en cxternc nour
33 rendre compte aupreés des parties prenadites



(_>-150 26000 : GUIDES D'APPLICATION

Document normatif d’application de I'lSO
26000 : XP X30-029

*  Guide méthodologique Déterminer la priorité des
domaines d'action de I'ISO 26000

*  Basé surl'analyse des questions centrales et des
domaines d'action de I'ISO 26000

* Integre I'approche des parties prenantes

*  Permet de hiérarchiser les priorités et batir un plan
d'action initial pertinent

Documents normatifs
d’application de I'ISO 26000

dans le secteur agroalimentaire AC 30-030 et AC X 30-032
NOUVEAU ! : ISO 26030

Plus d’infos sur

afnor.org

dans le secteur de la communication FD X 30-028

achats responsables ISO 20400

pour assurer la crédibilité XP 30-027

pour les transports de voyageurs BP X 30-034

gouvernance et responsabilité sociétale ISO 26000 : FD X 30-031
L'évenementiel pour un dév. Durable ISO 20121




@-ISO 26000 : MISE EN CEUVRE EN AGROALIMENTAIRE, AFNOR, PARTENAIRE DU PROGRAMME 3D
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COOPERATION GrOUPE Aqu itaine : Association Régionale des

AGRICOLE Industries Alimentaires
. Faire
Enjeux du .
, Comprendre Mettre en reconnaitre et
Développement )
laRS ceuvre la RS valoriser la RS
Durable

226000

@ RESPONSABILITE SOCIETALE

Economique

MODELE AFAQ 26000 ENGAGES
" ras Y | 150 260302019 Développamant %o 1c uets
A Iso Durable
Environnement . Nz @ :
afnor 3

. . el S
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t Reporting I

Amélioration continue




(_ >-150 26000 : MISE EN CEUVRE EN NOUVELLE-AQUITAINE

Le projet RESONANCE

REsponsabilité SOciétale pour une Nouvelle Aquitaine
Novatrice, Compétitive et Exemplaire

RES( \|ANCE

526000 www.resonanceRSE.com



